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Prdaambel

Mit diesem Bericht kommen die Stadtwerke Frankfurt (Oder) GmbH und die Stadtwerke Frankfurt
(Oder) Netzgesellschaft mbH ihrer Verpflichtung aus § 8 Abs. 5 Satz 3 EnWG nach.

Der Bericht betrifft die Zeit vom 01. Januar 2011 bis zum 31. Dezember 2011 und befasst sich
mit den MalBRnahmen des Gleichbehandlungsprogramms vom 01. Juli 2009 zur diskriminierungs-

freien Auslibung des Netzgeschéfts in den Tatigkeitsbereichen Gas und Strom.

Der Bericht wird vorgelegt von Marianne Schaar, der Gleichbehandlungsbeauftragten der Stadt-
werke Frankfurt (Oder) GmbH und der Stadtwerke Frankfurt (Oder) Netzgesellschaft mbH:

Tel. (0335) 5533-102

Fax  (0335) 5533-113

E-Mail: marianne.schaar@stadtwerke-ffo.de

Der Bericht ist im Internet auf der Seite der Stadtwerke Frankfurt (Oder) GmbH unter:

www.stadtwerke-ffo.de

und auf der Seite der Stadtwerke Frankfurt (Oder) Netzgesellschaft mbH unter

www.stadtwerke-ffo-netze.de

veroffentlicht.

Teil A:
Anderungen bei der Selbstbeschreibung der Stadtwerke Frankfurt (Oder) GmbH und der
Stadtwerke Frankfurt (Oder) Netzgesellschaft mbH

Das im Teil A des Gleichbehandlungsprogramms vom 01.07.2009 dargestellte organisatorische
Gesamtkonzept bildet fur den Berichtszeitraum 01.01.2011 bis 31.12.2011 die Grundlage fir die
im Gleichbehandlungsprogramm festgelegten MaRnahmen zur diskriminierungsfreien Ausiibung

des Netzgeschafts.

Im Berichtszeitraum ergaben sich keine Anderungen
in der gesellschaftsrechtlichen Struktur,
in der Aufbauorganisation,

im Gleichbehandlungsprogramm.
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Teil B:

MaRBnahmen zur diskriminierungsfreien Ausiibung des Netzgeschifts

Das Gleichbehandlungsprogramm enthalt die MaBnahmen der Stadtwerke Frankfurt (Oder)
GmbH und der Stadtwerke Frankfurt (Oder) Netzgesellschaft mbH zur diskriminierungsfreien
Auslibung des Netzgeschéfts. Im Rahmen dieses Berichts stellen die Stadtwerke Frankfurt
(Oder) GmbH und die Stadtwerke Frankfurt (Oder) Netzgesellschaft mbH dar, wie diese MaR-
nahmen wéhrend des Berichtszeitraumes im Unternehmen vermittelt und gegebenenfalls im Ein-

zelnen weiter ausgestaltet worden sind.
I Ausgestaltung des Gleichbehandlungsmanagements
1.  Gleichbehandlungsprogramm

Das Gleichbehandlungsprogramm ist fiur alle Mitarbeiter des Konzerns als Richtlinie der Ge-
schéftsflihrungen bekannt und verbindlich gemacht. Bei Neueinstellungen oder Umsetzungen
von Mitarbeitern wird das Gleichbehandlungsprogramm im Zuge der Erstbelehrung Gbergeben.
Die Richtlinie sowie das Gleichbehandiungsprogramm stehen in einem allgemeinen Verzeichnis
im Netzwerk der Stadtwerke Frankfurt (Oder) GmbH, der Stadtwerke Frankfurt (Oder) Netzge-
sellschaft und der Frankfurter Dienstleistungsholding GmbH und sind somit fur alle Mitarbeiter

verbindlich und zugénglich.
2. Gleichbehandlungsbeauftragter/-stelle

Mit Wirkung vom 01. Juli 2006 hat die Geschaftsfihrung Frau Marianne Schaar zur Gleichbe-
handlungsbeauftragten der Stadtwerke Frankfurt (Oder) GmbH und zum 01. Juli 2007 zur
Gleichbehandlungsbeauftragten der Stadtwerke Frankfurt (Oder) Netzgesellschaft mbH bestellt.
Seitdem (bt sie diese Aufgabe unverédndert aus. Bei der Auslibung der Funktion der Gleichbe-

handlungsbeauftragten ist sie weisungsfrei.
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Zur Sicherstellung der internen Kommunikation zwischen der Gleichbehandiungsbeauftragten
und den Mitarbeitern sind in dem allen Mitarbeitern zugénglichen Gleichbehandlungsprogramm
die Kontaktdaten der Gleichbehandlungsbeauftragten (Postanschrift, Telefon, Telefax, E-Mail-
Adresse) aufgefiihrt.

3. Kommunikation mit der Unternehmensleitung

Die Gleichbehandlungsbeauftragte hat uneingeschrankten und regelmaRigen Kontakt zu den
Geschaéftsfihrungen der Stadtwerke Frankfurt (Oder) GmbH und der Stadtwerke Frankfurt (Oder)
Netzgeselischaft mbH. So hat sie MaRnahmen im Zusammenhang mit der Umsetzung des
Gleichbehandlungsprogramms, wie insbesondere die Konzeption und die Durchfiihrung von

Schulungen, eng mit der Unternehmensleitung abgestimmt.

ll. Umsetzung des Gleichbehandlungsprogramms / Uberpriifung wesentlicher diskrimi-

nierungsrelevanter Geschéftsprozesse

1.  Organisatorische und technische Manahmen

Die Aufgaben der Stadtwerke Frankfurt (Oder) Netzgesellschaft mbH bestehen ausschlieflich in
der Energieverteilung und dem Betreiben, der Instandhaltung und Erneuerung der Strom- und
Gasnetze, als auch den umfassenden Themen der Netzwirtschaft sowie allen Aufgaben zur
Netznutzungsabwicklung und der Abrechnung der dezentralen Stromeinspeiseanlagen im értli-

chen Verteilnetz der Geselischaft.

Der GeschéftsfUhrer fuhrt eigenverantwortlich die Geschafte. Er ist direkt bei der Stadtwerke
Frankfurt (Oder) Netzgeselischaft mbH angestellt und ausschlieBlich fiir die Belange dieser Ge-
sellschaft verantwortlich. Die Weisungs- und Kontrollrechte des Netzbetreibers sind im Gesell-

schaftsvertrag der Stadtwerke Frankfurt (Oder) Netzgeselischaft mbH geregelt.

Die kaufméannischen Aufgaben der Buchhaltung / Personalverwaltung, der Abrechnung der Netz-
nutzung und bestimmte technische Leistungen werden im Rahmen von Dienstleistungsvertragen
durch die Frankfurter Dienstleistungsholding GmbH, die Stadtwerke Frankfurt (Oder) GmbH und

die FIS Frankfurter Industrieservice GmbH erfiillt.
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Die technische Betriebsflihrung wird durch die EWE Netz GmbH fur das Gasnetz und durch die
E.ON edis Aktiengesellschaft fir das Stromnetz vorgenommen. Bestehende und neu abzu-
schliefende Vertrdge mit externen Dienstleistern und Vertragsfirmen werden mit verpflichtenden

Klauseln zur Gleichbehandlung ergénzt.
2. Priifung von Geschiftsprozessen, Prozessdokumentation und -analyse

Die Geschéaftsprozesse der Stadtwerke Frankfurt (Oder) Netzgesellschaft mbH und der
Stadiwerke Frankfurt (Oder) GmbH laufen in der Finanzbuchhaltung in zwei getrennten
Buchungskreisen. Gemafl den Anforderungen der GPKE und der Geli Gas erfolgt fir die
Netzgesellschaft die Abwicklung der Prozesse des Lieferantenwechsels, des Messwe-
sens, des Bilanzkreismanagements und der Netznutzungsabrechnung in einem gesonder-
ten IT-System (SIV- kKVASy Netzmandant). Die notwendigen Prozesse gemal GPKE, Geli
Gas, Gabi Gas, MaBiS und WiM werden auf der Netzseite durch Mitarbeiter der Netzge-
sellschaft mit Unterstltzung der Servicebereiche Abrechnung und IT der Frankfurter

Dienstleistungsholding GmbH umgesetzt.

Durch den Leiter der Stadtwerke Frankfurt (Oder) Netzgeselischaft mbH sind fur alle mit
dem Wechselprozess befassten Mitarbeiter (Handlerbetreuung Netzbereich, Servicebe-
reich Abrechnung und IT-Bereich) im Berichtszeitraum Hinweise zur Anpassung der recht-
lichen Anforderungen (GPKE, Geli Gas, Gabi Gas, MaBiS) gegeben worden. Erlduternde
Hinweise der Verbande zu Anwendungsfragen der Prozesse wurden den Mitarbeitern zur

Verfugung gestellt.

Die zum 01.04.2011 hinzugekommenen Regeln aus der MaBiS und die zum

01.10.2011hinzugekommenen Regeln zu den WiM wurden jeweils fristgerecht umgesetzt.

Die elektronische Kommunikation zwischen dem Héndler Stadtwerke Frankfurt (Oder)
GmbH und dem Netzbetreiber Stadtwerke Frankfurt (Oder) Netzgeselischaft mbH erfolgt,

wie gegenlber alien Handlern, rechtskonform mittels EDIFACT — Formaten.

Es ist somit sichergestellt, dass allen Lieferanten Informationen zu gleichen Zeitpunkten
sowie in gleichwertigem Umfang und gleichwertiger Qualitat zur Verfligung gestellt wer-

den.
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Das Anschlusswesen Strom und Gas wird ausschliefilich vom Netzbereich unter Mitwir-
kung des kaufméannischen Bereiches (Rechnungslegung/Buchung) der Frankfurter Dienst-

leistungsholding GmbH durchgefihrt.

Alle Reportingwege innerhalb des Unternehmens sind analysiert und an die Anforderun-

gen der informatorischen Entflechtung angepasst.

Die IT-technische Umsetzung hinsichtlich der Anforderungen getrennter Prozesse zwi-
schen Netz und dem Wettbewerbsbereich Vertrieb wurde analysiert. Die Prifung der Pro-
zesse auf ihre grundséatzliche Diskriminierungsfreiheit und ihre Ubereinstimmung mit den
Vorgaben des § 8 Abs. 5 EnWG ergaben keine Verstole.

Ein Kundenkontaktmanagement ist organisiert und installiert. Die Kontaktaufnahme erfolgt
personlich, telefonisch, brieflich und elektronisch {ber Mail fir die Kundenarten An-
schlussnehmer und Anschlussnutzer. Die Kontaktaufnahme erfolgt Uber die Mitarbeiter

des Teams Netzzugang und Anschlussmanagement.

Die Prozessdarstellung ist den mit den Prozessen befassten Mitarbeitern bekannt und in
den Anwendungshandbiichern dokumentiert. Durch die Umstellung vom bisherigen Ab-
rechnungssystem SAP [-SU (Zweivertragsmodell) auf das durch die Mandantentrennung
neu umgesetzte Abrechnungssystem SIV kVASy ergeben sich neue Schnittstellen zu den
beteiligten Dienstleistern. Die Schnittstellen zwischen den Dienstleistern und der Netzge-

sellschaft wurden festgelegt und protokolliert.
3. Verdffentlichungs- und Bekanntmachungspflichten fiir Netzbetreiber

Der Leitfaden fur die Internet-Veroffentlichungspflichten der Stromnetzbetreiber und Gas-
netzbetreiber der Bundesnetzagentur als Empfehlung zur Erflllung der gesetzlichen Pflich-
ten gemall EnWG und seine Verordnungen wurde umgesetzt. Die Verdffentlichungen

werden fortlaufend auf dem aktuellen Stand gehalten.
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ll.  Schulungskonzept

Auf Grund der rechtlichen Entflechtung der Stadtwerke Frankfurt (Qder) Netzgesellschaft wurde
zum 01.07.2009 das Gleichbehandlungsprogramm Uberarbeitet und den rechtlichen Gegeben-
heiten angepasst. Das Gleichbehandlungsprogramm gilt als Konzernrichtlinie auch fur die Frank-
furter Dienstleistungsholding GmbH und die FIS Frankfurter Industrieservice GmbH.

Zur Sicherstellung der Einhaltung des Gleichbehandlungsprogramms und der gesetzlichen Vor-
gaben wurde eine verbindliche Schulungen in 2011 durch die Gleichbehandlungsbeauftragte und
den Geschéftfuhrer der Netzgesellschaft mit den Flhrungskraften und Mitarbeitern der betroffe-

nen Gesellschaften durchgefthrt.
Die Mitarbeiter haben das Gleichbehandlungsprogramm in Schriftform bei der Schulung erhalten.

Alle mit Tatigkeiten des Netzbetriebs befassten Mitarbeiter der einzelnen Unternehmen haben

eine Vertraulichkeitsverpflichtung unterschrieben.

Die Schulungsunterlagen sind in einem allgemeinen Verzeichnis im Netzwerk den Mitarbeitern
zugénglich. Darin enthalten sind Grundlagen zur Nichtdiskriminierung und zur Wahrung der Ver-
traulichkeit von wirtschaftlich sensiblen und vorteilhaften Daten sowie praktische Verhaltensbei-

spiele in Sinne des EnWG.
Mit dem Personalbereich der Frankfurter Dienstleistungsholding GmbH ist abgestimmt, dass neu
eingestellte Mitarbeiter auf die Einhaltung des Gleichbehandlungsprogramms verpflichtet werden

und in der Folge durch den Gleichbehandlungsbeauftragten zu schulen sind.

Der Gleichbehandlungsbeauftragte hat im Berichtszeitraum an folgenden FortbildungsmaRnah-

men teilgenommen:

,Der Gleichbehandlungsbericht Uber das Jahr 2011 — BDEW- Informationstag
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IV. Uberwachungskonzept

Im Berichtszeitraum wurden weitere Kontrollen zur Uberwachung der Einhaltung des Gleichbe-
handlungsprogramms durchgeftihrt. Dabei wurden entsprechend dem gesetzlichen Auftrag in § 8
Abs. 5 EnWG die Abteilungen und Mitarbeiter Gberwacht, die mit Tatigkeiten des Netzbetriebs

betraut sind.

Die Uberprifung ergab im Berichtszeitraum keine VerstéRe gegen das Gleichbehandlungspro-

gramm.
Im Jahr 2012 werden stichprobenartige Kontrollen auf Basis der Vorgaben der Bundesnetzagen-
tur einen Schwerpunkt in der Arbeit des Gleichbehandlungsbeauftragten bilden. Anderungen aus

der Anpassung des Energiewirtschaftsgesetzes 2011 flieRen in diese Arbeit mit ein.

Weiterhin steht die Beratungs- und Kontrollfunktion im Mittelpunkt der Arbeit.

Frankfurt (Oder), 31. Marz 2011

Gleichbehandlungsbeauftragte

L
Stadtwefke Frankfurt (Oder) GmbH Stadtwerke Frankfurt (Oder)
Geschaftsfuhrer Netzgesellschaft mbH

Geschéftsfuhrer
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